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Příloha č. 2

Etický kodex pracovníka pečovatelské služby
a ochrana práv uživatelů služby
I.

Etické zásady

1. Pracovník dbá na dodržování lidských práv každého jednotlivce tak, jak jsou vyjádřena v Chartě lidských práv a v Úmluvě o právech dítěte. Dále se řídí zákony tohoto státu.

2. Pracovník respektuje jedinečnost každého člověka bez ohledu na jeho rasu, barvu pleti, etnickou příslušnost, zdravotní stav, věk, sexuální orientaci, náboženské a politické přesvědčení a ekonomickou situaci.

3. Pracovník respektuje právo každého jedince na seberealizaci v takové míře, aby současně nedocházelo k omezení stejného práva druhých osob.

4. Pracovník pomáhá uživatelům svými dovednostmi a zkušenostmi při jejich rozvoji.

5. Pracovník dává přednost profesní odpovědnosti před svými soukromými zájmy.
Služby, které poskytuje, musí být na nejvyšší odborné úrovni.

II.

Pravidla etického chování pracovníka
1. Pracovník vede uživatele k vlastní odpovědnosti. Nikdy nerozhoduje o uživateli z pozice moci či nadřazenosti. Jeho potřeby a požadavky jsou pro pracovníka prioritou. Cílem je vždy dosáhnutí maximální možné samostatnosti klienta a jeho rovnocenné začlenění do společnosti.

2. Pracovník jedná s uživateli s úctou, tak, aby chránil důstojnost a lidská práva svých klientů.

3. Pracovník nedělá rozdíly mezi uživateli.

4. Pracovník chrání uživatelovo právo na soukromí a důvěrnost jeho sdělení a neposkytne o něm žádnou informaci bez jeho souhlasu.

      Pracovník dodržuje zásady mlčenlivosti o věcech, které by mohly poškodit zájmy uživatele a jeho důstojnost. 

5. Pracovník dbá, aby uživatelé obdrželi potřebné informace a pomoc v jejich současné životní situaci včetně služeb a dávek sociálního zabezpečení, na které mají nárok. Poučí je o povinnostech, které vyplývají z takto poskytnutých služeb a dávek.

6. Pracovník se k uživatelům nikdy nechová takovým způsobem, který by mohl být vykládán jako obtěžující, agresivní nebo sexuálně vyzývavý.
III.

Ochrana práv uživatelů

1. Postup a průběh služby je s uživatelem projednán vždy předem. Stejně tak i s finanční spoluúčastí je uživatel vždy seznámen před realizací vlastní služby.

2.  Veškeré informace o změnách v poskytování pečovatelské služby jsou uživateli sdělovány písemně.
3. V případě nespokojenosti s prací pracovníka má uživatel možnost požádat o změnu pracovníka.

4. Uživatel služby s omezenou způsobilostí k právním úkonům či zcela zbavený způsobilosti k právním úkonům je zastupován soudem určeným opatrovníkem. V ostatních případech je možné jednat za uživatele pouze na základě jím udělené plné moci.

5. Přání uživatele služby je vždy pracovníkem chápáno jako nadřazené přání rodiny. Totéž obdobně platí v situaci, kdy se pracovníkův názor liší od přání uživatele, nebo když je nabízená služba uživatelem odmítnuta. Ve všech případech platí, že uživatelova vůle musí být pracovníkem respektována, není-li v rozporu s etickým kodexem pracovníka pečovatelské služby.
6. Uživatel služby má vždy možnost kontaktovat vedoucí pečovatelské služby a řešit s ní případné stížnosti, konflikty či nejasnosti.
IV.

Závaznost etického kodexu

1. Zaměstnanci se ve svých svěřených kompetencích řídí příslušným etickým kodexem a právy klientů, které jsou stanoveny uvedenými dokumenty:Etický kodex sociálních pracovníků České republiky, Etický kodex sester, Práva pacientů, Práva tělesně postižených, Práva duševně postižených, Práva lidí ve stáří, Evropská charta práv a svobod pro staré občany.

2. Kodex jako součást vnitřních norem zařízení je pro všechny zaměstnance závazný.

3. Vydáním etického kodexu vzniká vedoucí pečovatelské služby povinnost prokazatelně seznámit své podřízené zaměstnance s tímto etickým kodexem a dále umožnit zaměstnancům kdykoliv do etického kodexu nahlédnout.

V Psárech dne  1. 1. 2012
Mgr. Jakub Adámek

ředitel domova
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