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SMLOUVA O POSKYTNUTÍ SOCIÁLNÍ SLUŽBY CHRÁNĚNÉ BYDLENÍ


Smlouva č.
o poskytnutí sociální služby
CHRÁNĚNÉ BYDLENÍ 

Níže uvedeného dne, měsíce a roku  u z a v í r a j í :
1. Poskytovatel:  Domov Laguna Psáry, poskytovatel sociálních služeb

Sídlo:              Jílovská 138, 252 44  Psáry

IČ:

      44685165

Zastoupený:    Mgr. Jakubem Adámkem, ředitelem domova

zapsaný v Obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, v oddíle Pr, vložce 862

v textu této smlouvy dále jen „Poskytovatel“

a

2. Uživatel:         ……………………………………..
Adresa:           …………………………………………
Zastoupený:     …………………………………………
     Adresa:            …………………………………………
v textu této smlouvy dále jen „Uživatel“
v souladu s ustanovením § 51 zák. č. 108/2006 Sb., o sociálních službách
Smlouvu o poskytnutí sociální služby chráněného bydlení
(v textu této smlouvy dále jen „Smlouva“):

I. 
Rozsah poskytování sociální služby
(1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uživateli, v souladu s § 51 zákona č. 108/2006 Sb.,       o sociálních službách, v chráněném bydlení,  tyto základní činnosti:

a) poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy,

b) poskytnutí ubytování,

c) pomoc při zajištění chodu domácnosti,

d) pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu,

e) výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti,

f) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím,

g) sociální terapeutické činnosti,

h) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí.

Služby jsou poskytovány dle potřeb a osobních cílů Uživatele. Jednotlivé úkony jsou detailně rozpracovány v individuálním plánu Uživatele dle jeho možností a schopností. 
Uživatel, který není příjemcem příspěvku na péči a jsou mu na základě jeho žádosti výše uvedené činnosti poskytovány, je povinen je uhradit dle ceníku obsaženého ve Vnitřních pravidlech. 
(2) Uživateli mohou být poskytovány dle jeho výběru jako fakultativní další služby.        Podrobnější úprava poskytování sociálních služeb uvedených v odst. (1) a (2) čl. I. je  obsažena ve Vnitřních pravidlech Domova Laguna Psáry pro poskytování sociálních služeb (dále jen Vnitřní pravidla), která jsou přílohou a nedělitelnou součástí této Smlouvy. 
II. 
Místo a čas poskytování sociální služby
(1) Služby sjednané v čl. I. Smlouvy se poskytují v Chráněném bydlení provozovaném Poskytovatelem na adrese: Na Návsi 200, 252 44  Psáry, v areálu č. I. Domova Laguna Psáry na adrese Jílovská 138, 252 44  Psáry a v areálu č. II. Domova Laguna Psáry na adrese Jílovská 141. 
(2) Sociální služba Chráněné bydlení sjednaná v čl. I. Smlouvy se poskytuje 24 hodin denně, a to každý den po dobu účinnosti Smlouvy.
III. 

Stravování
(1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uživateli stravu nebo poskytovat pomoc s přípravou stravy. Uživatel se zavazuje za tyto služby platit úhradu. 

(2) Stravování probíhá podle Vnitřních pravidel chráněného bydlení v počtu 4 jídel denně.

(3) V případě potřeby Poskytovatel zajistí stravování podle individuálního dietního režimu Uživatele.

(4) Uživatel má právo stravu neodebírat.
IV. 
Ubytování

(1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uživateli ubytování a Uživatel se zavazuje platit za toto ubytování úhradu. 
Ubytování se poskytuje:

· ve  dvojlůžkovém  pokoji s WC a sprchovým koutem;

· ve dvojlůžkovém pokoji se  společným WC a sprchovým koutem. 
(2) Pokoj je vždy vybaven standardním zařízením dle inventárního seznamu, který je přístupný u pracovníka odpovědného za provoz chráněného bydlení. Po dohodě                     s Poskytovatelem si může Uživatel pokoj vybavit také vlastním nábytkem. Kuchyň vybavená nádobím a elektrospotřebiči je společná pro 8 klientů.
(3) V rámci ubytování může Uživatel způsobem obvyklým užívat společně s ostatními uživateli mimo pokoje a prostory chráněného bydlení: 
a) společenské místnosti v areálu I. a II. Domova Laguna Psáry,

b) bazén v areálu II. Domova Laguna Psáry, 

c) víceúčelovou halu (tělocvična) v areálu II. Domova Laguna Psáry,

d) venkovní prostory i další prostory obou areálů domova.

(4) Ubytování zahrnuje také topení, dodávku teplé a studené pitné vody, odběr elektrického proudu a v případě potřeby i drobné opravy ložního a osobního prádla a ošacení a žehlení.

(5) Poskytovatel je povinen udržovat prostory k ubytování a k užívání ve stavu způsobilém pro řádné ubytování a užívání a zajistit nerušený výkon práv Uživatele spojených               s užíváním těchto prostor.

(6) Uživatel je povinen užívat prostory vyhrazené jemu k ubytování a k užívání řádně;                  v prostorách nesmí Uživatel  bez souhlasu Poskytovatele provádět žádné změny ani tyto prostory využívat k ubytování dalších osob.
V. 
Fakultativní činnosti
Poskytovatel může Uživateli v případě jeho zájmu poskytnout fakultativní služby nad rámec základních služeb uvedených v čl. I. , III. a IV. Smlouvy. Soupis těchto služeb včetně cen za jejich poskytnutí  je obsažen ve Vnitřních pravidlech Poskytovatele. 
VI.

Výše úhrady a způsob jejího placení

(1) Uživatel (opatrovník) se zavazuje uhradit Poskytovateli za služby sjednané v čl. I, odst. (1) Smlouvy v souladu s ustanovením § 51 a násl. zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, a v souladu s vyhláškou č. 505/2006 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona           o sociálních službách.  
(2) Uživatel je povinen zaplatit za  pobytovou službu  chráněné bydlení ………………:
a) Úhradu za ubytování ………………………………….………….ve výši   … Kč denně

b) Úhradu za stravu…………………………………………….....…ve výši   … Kč denně

Celková úhrada za ubytování a stravu činí měsíčně………………………        ……… Kč
Úhradu za skutečně spotřebovaný čas nezbytný k poskytování úkonů souvisejících s činnostmi uvedenými pod písmeny c) – h) článku I. Smlouvy, nejvíce ve výši přiznaného příspěvku na péči.

  Pro stanovení výše úhrady za ubytování a stravu se denní částka bez ohledu na skutečný počet kalendářních dnů v měsíci vždy násobí 30,4. 
(3) Uživatel je povinen úhradu za ubytování a stravu zaplatit tak, aby byla v pokladně Poskytovatele složena nebo připsána na jeho účet do konce kalendářního měsíce, za který náleží.

(4) Úhradu za úkony podle písm. c) tohoto článku je Uživatel povinen platit měsíčně zpětně po předložení vyúčtování o provedených úkonech za uplynulý měsíc. Platba musí být realizována tak, aby byla v pokladně Poskytovatele složena nebo připsána na jeho účet do konce kalendářního měsíce, ve kterém bylo Uživateli předloženo vyúčtování.

(5) Uživatel se zavazuje platit úhradu tohoto článku následovně:

Úhradu podle odst. 1 písm. a) a b):

· v hotovosti v pokladně Poskytovatele,

· bezhotovostním převodem na účet Poskytovatele č. 0382470349, kód banky 0800, vedeného u ČS Příbram, míst. pob. v Jílovém u Prahy,
· bezhotovostně tak, že mu bude Poskytovatelem každý měsíc výše úhrady odečtena z důchodu zaslaného ČSSZ prostřednictvím tzv. hromadného výplatního seznamu a ponechána na účtu Poskytovatele.
Úhradu podle odst. 1 písm. c):

· v hotovosti v pokladně Poskytovatele,
· bezhotovostním převodem na účet Poskytovatele č. 0382470349, kód banky 0800, vedeného u ČS Příbram, míst. pob. v Jílovém u Prahy,
Při zvoleném způsobu bezhotovostní platby lze ve výjimečných případech tuto platbu kombinovat se zaplacením části úhrady v hotovosti v pokladně Poskytovatele.
(6) Pokud je invalidní důchod se souhlasem Uživatele poukazován ČSSZ v rámci hromadného seznamu přímo na účet Poskytovatele, vyplatí Poskytovatel každého 15. dne v měsíci po odečtení úhrady za poskytnuté služby zůstatek invalidního důchodu Uživateli hotově v pokladně domova nebo podle přání uloží zůstatek invalidního důchodu na depozitní účet Uživatele. 

(7) Poskytovatel je povinen předložit Uživateli vyúčtování úhrady za veškeré služby poskytované podle této Smlouvy za kalendářní měsíc, a to do 8 dnů následujícího měsíce.
(8) Úhrada za služby – ubytování a stravování – je Uživatelem hrazena z jeho vlastního příjmu (invalidního důchodu), a úkony péče jsou Uživatelem hrazeny z příspěvku na péči. Fakultativní služby, pokud jsou Uživateli poskytovány, jsou hrazeny z příjmu, resp. jiných prostředků. Výše úhrad je stanovena ve Vnitřních pravidlech. 
(9) Poskytovatel se může dohodnout s příbuznými Uživatele o doplacení úhrady za ubytování a stravu v případě nižšího příjmu Uživatele, než činí úhrada za pobyt a stravu, pokud příjem  Uživatele na úhradu za ubytování a stravu nepostačuje. 

(10) V případě, že Uživatel v určitém období nečerpá sociální služby Poskytovatele, má právo na vrácení zaplacené úhrady za nečerpané služby v souladu s Vnitřními pravidly. Přeplatek je Poskytovatel povinen vrátit do konce následujícího po měsíci, za který přeplatek vznikl.  
V případě pobytu mimo místo poskytování služby se zaplacená úhrada za ubytování nevrací.

(11) V případě valorizace důchodů, zvýšení cen energií, potravin nebo dalších surovin či zdrojů oproti stavu ke dni uzavření Smlouvy, je Poskytovatel oprávněn provést navýšení úhrady za ubytování a stravu, a to s účinností od měsíce následujícího po měsíci, ve kterém bude takové navýšení Uživateli písemně oznámeno. Nesouhlasí-li Uživatel se zvýšením úhrady za ubytování a stravu, je oprávněn od Smlouvy odstoupit. 
VII. 
Ujednání o dodržování Vnitřních pravidel 
Uživatel (jeho zákonný zástupce, opatrovník) prohlašuje, že byl seznámen s Vnitřními pravidly.   Vnitřními pravidly této Smlouvy jsou obě strany povinny se řídit.
VIII. 

Osobní cíl
(1) Uživatel si stanoví při nástupu do zařízení své osobní cíle, na kterých dále spolupracuje s klíčovým pracovníkem.
(2) V rámci vzájemného dojednávání průběhu služby chce klient v zastoupení opatrovníkem podpořit a dosáhnout prostřednictvím služby následujících osobních cílů: 
· ……………………………………………………………………………….
· ……………………………………………………………………………….
(3) Poskytovatel se zavazuje a je povinen v rámci svých možností Uživatele podpořit při realizaci jeho osobních cílů, kterých chce Uživatel dosáhnout při využívání poskytované sociální služby.
(4) Dohodnuté potřeby a osobní cíle budou zaneseny do individuálního plánu, jehož plnění bude pravidelně sledováno a přehodnocováno.    

IX.

Doba trvání Smlouvy, ukončení smlouvy
(1) Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dne …………., tj. okamžikem jejího podpisu oběma smluvními stranami.

(2) Tato Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. Tuto Smlouvu může každá ze smluvních stran vypovědět písemnou výpovědí doručenou druhé smluvní straně. 
(3) Uživatel (opatrovník) může tuto Smlouvu vypovědět bez udání důvodu. Výpovědní lhůta činí v tomto případě jeden měsíc a počne běžet prvního dne měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla písemná výpověď doručena Poskytovateli. 
(4) Poskytovatel může tuto Smlouvu vypovědět písemnou výpovědí doručenou Uživateli, a to z důvodů níže uvedených.

       (5) V případě výpovědi ze strany Poskytovatele s uvedením výpovědního důvodu sjednaného touto Smlouvou, činí výpovědní lhůta tři měsíce a počne běžet prvního dne měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla písemná výpověď doručena Uživateli. Tuto výpověď je možné uskutečnit pouze v případě, že Uživatel bude mít zajištěnu další službu. 
(6)  Smluvní strany sjednávají tyto důvody, pro které může Poskytovatel Smlouvu vypovědět:

· prodlení Uživatele s úhradou za ubytování, stravu a úkony péče za tři a více měsíců poskytování těchto služeb podle této Smlouvy,

· jednání Uživatele, které má jinak znaky trestného činu,

· jestliže dojde ke změně zdravotního stavu Uživatele v takové míře, že Poskytovatel nemůže zajistit potřebnou péči a Uživatel se dostane mimo cílovou skupinu, pro kterou je služba určena,

· nevyužívání ubytování Uživatelem po dobu v úhrnu více jak 180 dní v kalendářním roce.
(7) Tato Smlouva může být ukončena písemnou dohodou smluvních stran.

X.
       Další  ujednání
Ochrana práv uživatelů se řídí dle obecně závazných norem a pravidel občanského soužití,   platných zákonů ČR, zejména Listiny základních práv a svobod a Etického kodexu domova, který je obsažen ve Směrnici ředitele Domova Laguna č. 9/2008. Uživatel podpisem této Smlouvy potvrzuje, že převzal 1 vyhotovení této Směrnice. Ochrana osobních údajů se řídí dle čl. 7 a násl. Nařízení (EU) 2016/679 (GDPR).

(1) Uživatel (zákonný zástupce, opatrovník) souhlasí, aby Poskytovatel služeb v souladu s obecně závaznými právními předpisy shromažďoval a zpracovával jeho osobní a citlivé údaje pro vnitřní potřebu evidence a informovanosti zainteresovaného personálu, a to v rozsahu nezbytném pro plnění povinností Poskytovatele podle této Smlouvy. 

(2) Uživatel (jeho zákonný zástupce, opatrovník) má právo nahlížet do dokumentace, kterou             o  něm Poskytovatel služeb vede.

(3) Uživatel (jeho zákonný zástupce, opatrovník) má právo podat ústní či písemnou stížnost při nedodržování podmínek rozsahu a kvality služeb. Stížnost se podává dle Vnitřních pravidel Poskytovatele.  

(4) Vyskytne-li se u Uživatele problémové chování, kterým ohrožuje Uživatel sebe nebo další osoby, vyhrazuje si Poskytovatel právo použít restriktivní opatření (fyzické úchopy, konzultaci postupů s psychiatrem + následná opatření) v souladu s obecně závaznými právními předpisy. Tyto postupy jsou vždy písemně zaznamenány a vždy oznámeny zákonnému zástupci, opatrovníkovi a zřizovateli. Dojde-li ze strany Uživatele k útoku na další osoby, může Poskytovatel přistoupit k hospitalizaci Uživatele ve specializovaném zařízení na dobu nezbytně nutnou. O tomto faktu bez odkladu informuje zákonného zástupce či opatrovníka Uživatele.

XI. 
Závěrečná ujednání
(1) Smlouva je vyhotovena ve třech exemplářích s platností originálu. Každá smluvní strana obdrží jedno vyhotovení, jeden exemplář zašle opatrovník příslušnému soudu ke schválení provedeného právního úkonu.
(2) Smlouva může být měněna pouze písemně.

(3) Smluvní strany prohlašují, že Smlouva vyjadřuje jejich pravou a svobodnou vůli a že Smlouvu neuzavřely v tísni za nápadně nevýhodných podmínek.

(4) Smluvní strany prohlašují, že Smlouvu přečetly, jejímu obsahu rozumí a s jejím obsahem úplně a bezvýhradně souhlasí, což stvrzují svými vlastnoručními podpisy.
Přílohy:  Vnitřní pravidla pro poskytování služeb v chráněném bydlení.


    Etický kodex pro zaměstnance chráněného bydlení.

V Psárech dne …………………………….
…………………………………………


………………………………………

                   Uživatel




                                Poskytovatel

        zastoupený opatrovníkem  

                               zastoupený ředitelem domova

       







             Mgr. Jakubem Adámkem
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